
ÁREA	INTERNA	·	MANUAL	DE	USO

Manual	de	Uso	das
Ferramentas	Internas

Guia	completo,	passo	a	passo,	de	como	usar	cada
ferramenta	do	hub	—	pensado	pra	quem	está

usando	pela	primeira	vez.



Antes	de	começar
Este	manual	explica	cada	ferramenta	separadamente	—	o	que	ela	faz,	onde	encontrar	cada
botão,	e	o	que	esperar	ver	na	tela	em	cada	passo.	Se	você	nunca	usou	nenhuma	delas,
comece	lendo	esta	introdução	e	depois	vá	direto	pra	ferramenta	que	precisa	usar.

Como	acessar:	todas	as	ferramentas	ficam	dentro	de	interno.econtsolucoes.com.br.	A	tela	inicial	(a	"página	do	meio",	onde	você	cai	ao
entrar	no	endereço)	mostra	todos	os	cartões	de	ferramenta,	organizados	em	grupos:



Tela	inicial	do	hub	—	cada	cartão	leva	pra	uma	ferramenta	diferente.

Uma	regra	vale	pra	quase	tudo:	o	Cadastro	de	Clientes	é	sempre	o	primeiro	passo.	As	outras	ferramentas	(Raio-X	XML,	Precificação,
Simulador	Fator	R)	usam	o	cadastro	central	pra	saber	qual	cliente	você	está	tratando,	e	salvam	informações	ali	dentro.	Se	o	cliente	ainda	não
estiver	cadastrado,	cadastre	antes	de	tentar	usar	qualquer	outra	ferramenta	com	ele.

O	que	este	manual	cobre	em	detalhe	(com	prints	da	tela	real):	Raio-X	XML,	Precificação,	Clara,	Simulador	Fator	R	e	Legalização.

O	que	está	descrito	só	em	texto	(sem	print,	por	enquanto):	Clientes	e	Taxas	de	Plataforma.	O	funcionamento	básico	está	explicado,	mas	as	telas
específicas	serão	adicionadas	assim	que	eu	receber	o	código	dessas	duas.



C Clientes
interno.econtsolucoes.com.br/clientes/

O	cadastro	central	do	escritório.	Toda	empresa	que	você	for	analisar	em	qualquer	outra	ferramenta	precisa	estar	cadastrada	aqui	primeiro	—	é	daqui	que	as
outras	ferramentas	puxam	CNPJ,	razão	social,	Anexo	e	regime,	e	é	aqui	que	ficam	guardadas	as	análises	e	simulações	salvas	de	cada	cliente.

1 Verificar	se	o	cliente	já	existe
Use	o	campo	de	busca	(por	nome	ou	CNPJ)	pra	conferir	se	o	cliente	já	está	cadastrado	antes	de	criar	de	novo	—	cadastro	duplicado	faz	as
outras	ferramentas	enxergarem	o	mesmo	cliente	como	se	fosse	dois	diferentes.

2 Cadastrar	um	cliente	novo
Preencha	pelo	menos	CNPJ	e	Razão	Social	(campos	obrigatórios).	Nome	Fantasia,	regime	e	Anexo(s)	são	opcionais,	mas	valem	a	pena
preencher	—	o	Anexo,	por	exemplo,	é	o	que	decide	se	o	cliente	aparece	ou	não	no	Simulador	Fator	R	(só	aparecem	os	marcados	como	Anexo
V).

3 Editar	um	cadastro	existente
Clique	no	cliente	na	lista	pra	abrir	os	dados	dele	e	ajustar	o	que	for	preciso	—	inclusive	os	Anexos	marcados,	que	podem	mudar	ao	longo	do
tempo.

Dica:	o	campo	Anexo	aceita	mais	de	uma	marcação	ao	mesmo	tempo	—	isso	é	normal	quando	o	cliente	tem	atividades	mistas.



X Raio-X	XML
interno.econtsolucoes.com.br/raio-x-xml/

Lê	arquivos	XML	de	notas	fiscais	(NF-e,	NFC-e	e	NFS-e),	separa	automaticamente	quem	é	fornecedor	e	quem	é	cliente	em	cada	nota,	identifica	se	a
contraparte	é	optante	pelo	Simples	Nacional,	e	faz	uma	varredura	de	ICMS-ST	item	por	item	—	sinalizando	quando	o	CST/CSOSN	declarado	não	bate	com	o
valor	destacado	na	nota.

1 Selecionar	o	cliente	desta	análise
Antes	de	subir	qualquer	arquivo,	selecione	o	cliente	no	campo	"Cliente	desta	análise",	no	topo	da	página.	Isso	é	essencial:	é	o	CNPJ	desse
cliente	que	a	ferramenta	usa	pra	decidir,	em	cada	nota,	quem	é	o	fornecedor	e	quem	é	o	cliente	—	principalmente	nas	NFS-e,	que	não	têm
um	campo	próprio	dizendo	isso.	Se	o	cliente	não	estiver	no	cadastro	(Clientes),	marque	a	opção	"consulta	avulsa"	e	digite	o	CNPJ
manualmente.

2 Subir	os	arquivos	XML
Arraste	os	arquivos	pra	caixa	pontilhada,	ou	clique	nela	pra	escolher	do	computador.	Pode	subir	aos	poucos	—	de	pastas	diferentes	(NF-e,
NFC-e,	NFS-e),	em	vários	momentos	—	os	arquivos	vão	se	acumulando	numa	lista	de	chips	até	você	clicar	em	"Analisar	arquivos".

Topo	da	tela:	seleção	de	cliente	(acima)	e	a	área	de	upload	de	XML	(abaixo).

Atenção:	se	você	analisar	sem	ter	selecionado	o	cliente	(nem	marcado	consulta	avulsa),	a	ferramenta	avisa	com	uma	confirmação	—	porque	sem	o	CNPJ	do
cliente	ela	só	consegue	estimar	quem	é	quem,	e	essa	estimativa	pode	vir	errada.

3 Conferir	os	números	da	análise
Depois	de	clicar	"Analisar	arquivos",	aparecem	quatro	números:	quantos	XML	foram	lidos,	quantas	notas	são	de	pessoa	jurídica,	quantas	são
de	consumidor	final	(PF,	ou	sem	CPF	informado	—	comum	em	NFC-e),	e	quantos	arquivos	deram	erro	de	leitura.

Resumo	numérico	da	análise,	logo	após	clicar	"Analisar	arquivos".

4 Consultar	Simples	Nacional



4 Consultar	Simples	Nacional
Clique	em	"Consultar	Simples	Nacional"	pra	verificar,	empresa	por	empresa	(só	as	PJ),	se	cada	uma	é	optante	do	Simples,	sua	situação
cadastral	e	outros	dados	públicos	da	Receita.

5 Conferir	as	empresas	e	os	alertas	de	ICMS-ST
A	lista	de	empresas	mostra,	pra	cada	uma,	o	valor	total,	quantas	notas	de	entrada/saída,	e	um	selo	de	"optante	Simples"	ou	"não
informado".	Clicando	numa	empresa,	ela	expande	mostrando	cada	nota;	e	clicando	numa	nota	que	tenha	alerta	de	ICMS-ST	(⚠),	abre	o
detalhe	item	por	item,	mostrando	NCM,	CEST,	CFOP,	CST/CSOSN	e	a	observação	do	que	está	inconsistente.

Empresa	expandida,	com	uma	nota	aberta	mostrando	o	detalhe	de	ICMS-ST	por	item.

Dica:	"sem	indício	de	ST"	não	significa	que	está	tudo	certo	—	só	significa	que	aquele	item	não	tem	nenhum	código	relacionado	a	Substituição	Tributária.	Já	"ST
identificada"	(sem	alerta)	significa	que	tem	um	código	de	ST	e	ele	está	coerente	com	o	valor	da	nota.

6 Salvar	a	análise
Role	até	o	final	da	página	e	clique	em	"Salvar	análise	pro	cliente".	Isso	grava	o	resumo	no	cadastro	do	cliente	e	atualiza	o	Perfil	de	ICMS-ST
por	produto	(próximo	passo).	Pode	salvar	quantas	vezes	precisar	—	análises	do	mesmo	dia	se	substituem,	e	o	histórico	guarda	as	últimas	12.

7 Conferir	o	Perfil	de	ICMS-ST	por	produto
Esse	bloco	só	aparece	depois	de	salvar	pelo	menos	uma	análise,	e	cruza	o	histórico	de	entrada	com	o	de	saída	de	cada	produto	(por	NCM)
—	mesmo	que	tenham	sido	salvas	em	momentos	diferentes,	meses	depois	uma	da	outra.	Por	padrão,	só	mostra	os	produtos	com	alerta	ou
ponto	de	atenção;	marque	"mostrar	todos"	pra	ver	os	demais.	Clicando	numa	linha	com	"ver	notas",	aparecem	as	notas	específicas	por	trás
daquele	número.

Perfil	de	ICMS-ST	por	produto	—	cruzamento	entre	entrada	e	saída,	com	o	resumo	por	status	no	topo.

SITUAÇÃO O	QUE	SIGNIFICA

⚠	Alerta	(vermelho) O	padrão	de	entrada	não	bate	com	o	de	saída	—	ex:	sempre	entrou	com	ST	retida,	mas	saiu	sem	nenhuma	indicação.	Vale	investigar.

Atenção	(laranja) Entradas	mistas	—	às	vezes	com	ST,	às	vezes	sem.	Pode	ser	normal	(fornecedores	de	estados	diferentes),	mas	vale	conferir.

Aguardando	dados	(cinza) Só	tem	registro	de	um	lado	(só	entrada,	ou	só	saída)	até	agora.

Consistente	(verde) Entrada	e	saída	batem	—	nada	a	fazer.



P Precificação
interno.econtsolucoes.com.br/precificacao/

Calcula	o	preço	de	venda	de	produtos	e	serviços	considerando	custo,	crédito	de	CBS,	margem	desejada	e	a	carga	tributária	da	Reforma	—	e	gera	um
diagnóstico	completo	com	a	ajuda	da	Clara,	incluindo	comparação	de	quanto	a	carga	tributária	deve	subir	ou	cair.

1 Selecionar	o	cliente
Igual	no	Raio-X,	selecione	o	cliente	no	topo	da	página	antes	de	qualquer	outra	coisa.

2 Levantar	os	dados	de	negócio	do	cliente
No	card	"Dados	de	negócio",	clique	em	"Copiar	link	pro	cliente	preencher"	—	isso	copia	um	link	que	você	manda	por	WhatsApp	ou	e-
mail.	O	cliente	preenche,	sem	precisar	de	login,	um	formulário	com	custos	fixos	(água,	luz,	aluguel...),	equipamentos	(com	valor	e	vida	útil,
pra	calcular	depreciação),	o	catálogo	de	produtos/serviços	com	o	custo	direto	de	cada	um,	e	um	perfil	do	negócio	(metas,	operação,	e	a
maior	dor	financeira	dele).	Se	preferir	preencher	você	mesmo	com	o	cliente	por	telefone,	use	"Editar	aqui	mesmo"	—	mas	essa	opção	só
cobre	custos	e	produtos	simples,	sem	o	detalhamento	completo	de	equipamentos	e	custo	direto.

Resumo	dos	dados	de	negócio	depois	que	o	cliente	preenche	o	formulário	(ou	você	edita	manualmente).

Dica:	quanto	mais	completo	esse	formulário	vier	preenchido,	mais	rico	e	mais	personalizado	fica	o	diagnóstico	que	a	Clara	gera	lá	no	passo	5	—	vale	insistir
com	o	cliente	pra	ele	preencher	com	calma.

3 Trazer	os	custos	de	produto	pra	dentro	da	precificação
Tem	dois	jeitos,	que	podem	ser	usados	juntos:

Cliente	que	revende	mercadoria:	suba	os	XML	de	entrada	(compra)	na	área	de	upload	—	a	ferramenta	identifica	o	fornecedor
sozinha	e	já	sugere	se	cada	item	gera	crédito	de	CBS	ou	não	(a	regra	geral	é	"gera	crédito",	com	exceção	de	uso/consumo	pessoal).
Cliente	prestador	de	serviço,	ou	item	sem	nota	fiscal:	clique	em	"+	trazer	itens	do	catálogo"	pra	puxar	o	que	veio	do	formulário
de	dados	de	negócio	(passo	2),	já	com	o	custo	direto	detalhado	que	o	cliente	informou.



Itens	importados,	com	o	crédito	de	CBS	sugerido	(clicável,	caso	precise	corrigir).

4 Ajustar	os	parâmetros	e	calcular
Preencha	os	percentuais	da	simulação:	CBS	estimada	(9,30%	até	a	alíquota	oficial	sair,	em	outubro/2026),	quanto	do	DAS	ainda	fica
embutido	no	preço	(isso	depende	do	cronograma	de	transição	do	Simples	Nacional	pro	Anexo/faixa	desse	cliente	específico	—	consulte	sua
tabela	de	referência	da	LC	214/2025),	taxa	de	plataforma	(Hotmart,	Kiwify	etc	—	zero	se	não	for	infoprodutor),	margem	de	lucro	desejada,	e
a	alíquota	atual	do	DAS	(pra	comparar	a	carga	tributária	de	hoje	com	a	estimativa	futura).	O	custo	fixo	mensal	já	vem	sugerido	a	partir	dos
dados	de	negócio	do	passo	2,	mas	pode	ajustar.	Clique	em	"Calcular	preços".

Parâmetros	da	simulação	—	os	percentuais	que	afetam	todos	os	itens.

Resultado:	preço	final	por	item,	margem,	e	ponto	de	equilíbrio	—	junto	com	a	comparação	de	carga	tributária.

Atenção:	o	ponto	de	equilíbrio	calculado	aqui	é	por	produto	individual	—	ele	assume	que	só	aquele	item	sozinho	está	cobrindo	o	custo	fixo	informado.	Não	é
um	rateio	entre	vários	produtos.



5 Gerar	o	diagnóstico	com	a	Clara
Com	o	resultado	calculado,	clique	em	"Gerar	diagnóstico	com	a	Clara"	—	sem	precisar	sair	da	tela	de	Precificação.	A	Clara	recebe	tudo
(custos,	catálogo,	margens,	ponto	de	equilíbrio,	comparação	tributária,	e	a	dor	financeira	relatada	pelo	cliente)	e	devolve	um	diagnóstico
completo	com	recomendação,	podendo	incluir	um	gráfico	e	um	botão	pra	baixar	tudo	em	PDF,	já	pronto	pra	enviar	ao	cliente.

6 Salvar	a	simulação
Clique	em	"Salvar	simulação	pro	cliente"	pra	deixar	isso	registrado	no	cadastro	dele.



C Clara
interno.econtsolucoes.com.br/clara/

Assistente	interna	pra	dúvidas	de	Simples	Nacional,	Lucro	Presumido,	Lucro	Real	e	Reforma	Tributária	—	e	pra	transformar	os	dados	já	salvos	de	um	cliente
(pelo	Raio-X,	Precificação,	Fator	R)	em	relatório,	resumo	ou	mensagem	pronta	pra	enviar.

1 Selecionar	o	cliente	da	conversa	(opcional)
No	topo,	escolha	um	cliente	em	"Cliente	desta	conversa"	—	quando	aparecer	"Contexto	carregado",	a	Clara	já	sabe	o	que	está	salvo	dele	nas
outras	ferramentas,	e	você	pode	perguntar	direto	sem	precisar	reexplicar.

2 Conversar
Digite	sua	pergunta	normalmente,	como	faria	com	um	colega.	Pode	anexar	PDF,	imagem,	XML,	CSV	ou	planilha	—	a	Clara	lê	o	conteúdo.
Peça	comparações	de	regime,	resumos	de	cliente,	ou	rascunho	de	mensagem	pronta	pra	copiar	e	enviar.

Exemplo	de	conversa	com	contexto	de	cliente	carregado.

3 Baixar	em	PDF	ou	ouvir	a	resposta
Quando	a	resposta	tiver	um	relatório	pronto,	aparece	o	botão	"Baixar	PDF"	embaixo	da	mensagem.	Também	dá	pra	clicar	em	"Ouvir"	pra
Clara	ler	a	resposta	em	voz	alta.

Dica:	se	pedir	uma	mensagem	pra	mandar	pro	cliente,	a	Clara	já	entrega	sem	formatação	de	markdown	(sem	`**negrito**`,	título	com	`##`,	ou	lista	com
traço)	—	é	só	copiar	e	colar	direto.



R Simulador	Fator	R
interno.econtsolucoes.com.br/simulador-fator-r/

Calcula	o	Fator	R	do	cliente	mês	a	mês,	mostra	se	ele	está	no	Anexo	III	ou	V,	e	simula	quanto	de	folha	faltaria	pra	migrar	de	Anexo	—	já	com	a	economia
estimada	em	R$.

1 Selecionar	o	cliente
Só	aparecem	na	lista	os	clientes	marcados	como	Anexo	V	no	cadastro	central	(Clientes)	—	se	o	cliente	não	aparecer,	é	porque	falta	marcar
isso	lá.	Selecione	e	clique	em	"Abrir".

2 Alimentar	o	histórico	mês	a	mês
Tem	duas	formas	de	preencher	a	tabela	de	faturamento/folha/CPP,	e	podem	ser	usadas	juntas:	importar	o	extrato	do	Domínio	em	PDF
(arquivo	input	logo	abaixo	da	tabela	—	a	ferramenta	lê	e	sugere	os	meses	automaticamente,	pra	você	conferir	antes	de	importar),	ou
preencher	manualmente	mês,	faturamento,	folha	(só	salário/pró-labore)	e	o	CPP	daquele	mês	dentro	do	DAS.

Histórico	mês	a	mês	do	cliente	selecionado.

Dica:	o	CPP	que	entra	aqui	é	a	parte	de	INSS/CPP	que	já	foi	paga	dentro	do	DAS	daquele	mês	—	não	é	um	encargo	à	parte,	é	parte	do	imposto	que	já	saiu.

3 Conferir	o	resultado
Assim	que	houver	pelo	menos	um	mês	cadastrado,	o	card	"Resultado"	mostra	o	Fator	R	atual	(folha	÷	receita	bruta	dos	últimos	12	meses),	o
Anexo	em	que	o	cliente	está	enquadrado	agora,	e	uma	estimativa	de	quanto	seria	o	DAS	em	cada	Anexo	(III	e	V)	pro	faturamento	do	último
mês.	Se	estiver	no	Anexo	V,	aparece	quanto	a	folha	de	12	meses	precisaria	aumentar	pra	cruzar	a	linha	de	28%	e	migrar	pro	Anexo	III,	com
a	economia	mensal	estimada.



Resultado	consolidado,	com	a	comparação	entre	os	dois	Anexos.

4 Verificar	se	a	folha	do	mês	corrente	é	suficiente
No	card	"Quanto	de	folha	preciso	nesse	mês?",	escolha	a	competência,	informe	o	faturamento	do	mês	e	o	CPP	do	mês	anterior	(o	botão
"Buscar	automático"	já	traz	isso	do	histórico,	se	já	estiver	cadastrado	—	o	DAS	do	mês	corrente	ainda	não	fechou,	por	isso	não	dá	pra	usar	o
CPP	do	próprio	mês).	A	ferramenta	calcula	a	folha	mínima	necessária	pra	continuar	acima	de	28%,	e	avisa	se	a	folha	já	cadastrada	nesse
mês	é	suficiente	ou	não.

Verificação	da	folha	necessária	pra	uma	competência	específica.

5 Projetar	quando	o	cliente	cruzaria	pro	Anexo	III
No	card	"Projeção",	informe	um	valor	de	aumento	mensal	na	folha	(a	partir	de	agora)	e	clique	em	"Simular".	Como	o	Fator	R	é	uma	média
móvel	de	12	meses,	o	efeito	de	aumentar	a	folha	entra	aos	poucos	—	a	ferramenta	simula	mês	a	mês	até	achar	o	primeiro	mês	em	que	o
Fator	R	cruzaria	28%,	mostrando	a	evolução	numa	tabela.



Projeção	mês	a	mês	do	efeito	de	um	aumento	de	folha.



$ Taxas	de	Plataforma
interno.econtsolucoes.com.br/taxas-infoproduto/

Calcula	quanto	o	cliente	infoprodutor	perde	em	taxas	de	Hotmart,	Kiwify,	Eduzz	e	outras	plataformas,	e	sugere	o	preço	certo	pro	produto	considerando	essa
taxa.	As	telas	dessa	ferramenta	ainda	serão	adicionadas	numa	próxima	atualização	deste	manual.

1 Selecionar	cliente	e	plataforma
Escolha	o	cliente	e	a	plataforma	usada	(cada	uma	tem	uma	taxa	diferente).

2 Informar	preço	e	custo
A	ferramenta	calcula	quanto	sobra	líquido,	e	sugere	o	preço	de	venda	pra	bater	a	margem	desejada.



L Legalização
interno.econtsolucoes.com.br/legalizacao/

Controla	os	processos	de	abertura	ou	alteração	de	empresa,	etapa	por	etapa,	com	upload	do	documento	de	cada	etapa	concluída.

1 Iniciar	um	processo	novo
Preencha	o	nome	da	empresa	(pode	ser	só	o	nome,	mesmo	sem	CNPJ	ainda),	o	tipo	de	processo	(abertura,	alteração	contratual...),	e
opcionalmente	o	responsável	interno	e	o	e-mail	dele	(recebe	aviso	a	cada	etapa	concluída).	Clique	em	"Iniciar	processo".

Formulário	pra	iniciar	um	processo	novo.

2 Acompanhar	e	concluir	etapas
Cada	processo	aparece	como	um	cartão	na	lista,	com	uma	barra	de	progresso	mostrando	quantas	etapas	já	foram	concluídas.	Clique	no
cartão	pra	expandir	e	ver	as	etapas	—	cada	uma	tem	um	botão	pra	enviar	o(s)	documento(s)	daquela	etapa	(o	que	marca	ela	como
concluída	automaticamente),	ou	"OK,	não	precisou",	pra	etapas	que	não	se	aplicam	a	esse	processo	específico.	É	possível	reabrir	uma	etapa
já	concluída,	ou	anexar	mais	arquivos	numa	etapa	que	já	foi	concluída.

Lista	de	processos,	com	um	cartão	expandido	mostrando	as	etapas.

3 Filtrar	e	arquivar
Use	as	abas	"Em	andamento"	/	"Arquivados"	e	o	filtro	de	tipo,	no	topo	da	lista,	pra	organizar	a	visualização.	Quando	um	processo	terminar,
clique	em	"Arquivar	processo"	(dentro	do	cartão	expandido)	—	ele	sai	da	lista	principal,	mas	continua	salvo	e	pode	ser	reativado	depois	se
precisar.



Observações	gerais
O	Cadastro	de	Clientes	é	sempre	o	primeiro	passo	—	as	outras	ferramentas	dependem	dele	pra	saber	qual	cliente	estão	tratando.
Tudo	o	que	é	salvo	(análises	do	Raio-X,	perfil	de	ICMS-ST,	dados	de	negócio,	simulações	de	Precificação,	histórico	do	Fator	R)	fica
disponível	pra	Clara	consultar	—	por	isso	vale	sempre	salvar	antes	de	encerrar	o	trabalho	numa	ferramenta.
O	Perfil	de	ICMS-ST	e	o	histórico	do	Raio-X	se	acumulam	entre	análises	salvas	—	não	precisa	subir	tudo	de	uma	vez;	pode	ir
complementando	entrada	e	saída	em	momentos	diferentes,	mesmo	meses	depois.
Se	aparecer	erro	"servidor	demorou	pra	responder":	tente	de	novo	depois	de	alguns	segundos.	Se	persistir	sempre	no	mesmo	passo,	avise
quem	cuida	da	manutenção	das	ferramentas.
Qualquer	erro	estranho	(404,	"Ação	inválida",	falha	de	consulta):	confirme	primeiro	se	o	arquivo	certo	foi	upado	na	pasta	certa	do	servidor
antes	de	investigar	mais	fundo.

Econt	Soluções	Empresariais	·	Manual	de	Uso	das	Ferramentas	Internas	·	uso	exclusivo	da	equipe

Econt	Soluções	Empresariais	·	uso	exclusivo	da	equipe


